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O módulo de assistência técnica possui um cadastro geral de informações, que são 
tratados como apontamentos na emissão do documento de assistência técnica ou 
conhecido como OS. As informações são tratadas como grupo e subgrupo de informações 
cadastrada, a base de dados do sistema possui cadastros gerais já cadastrado, no grupo 
as informações são fixas, no subgrupo são possível, editar, cadastrar e excluir.

Cadastros Gerais - 

Assistência Técnica
Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de 
como realizar os cadastros gerais.



No subgrupo de Cadastro de Ações tomadas, Causas, Procedências, Procedimentos, 
Origens, Vias, Status. É possível Incluir [F3] e Excluir [F4] novos apontamos.

Demonstração

http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-04-Apr/CGASST.jpg


 

 

http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-04-Apr/DEFEITONOMOTOR.gif

