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Movimentações



1- Primeiro deve ser incluído o cabeçalho do pedido para então após incluir os itens. É 
necessário alguns dados obrigatórios como cliente, prazo de entrega caso configurado 
como obrigatório e condição de pagamento.

2- Após gerado o cabeçalho clicar em "Adicionar item"
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3- Após incluído o item tem, deve-se salvar o mesmo, dessa forma ele chegará no sistema 
industrial desktop para seguir com o processo de finalização. Tem outras opções também 
como impressão e também anexar arquivos, que são dados complementares do pedido. 
Ao salvar será mostrado uma mensagem de envio de e-mail, este chegará ao cliente e 
representante caso marcado, com o pdf do pedido feito.
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       - Quando logado como "Assistente técnico" em movimentações será habilitado a 
opção assistência técnica, onde que da mesma forma que o pedido, quando salvo chegará 
no sistema Industrial Desktop para prosseguir com o processo de finalização.

        - Após gerado o cabeçalho, pode ser informado os itens, e incluir as demais opções e 
após salvar já estará no sistema desktop.

Assistência técnica

http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2019-09-Sep/cadAssistencia.gif


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2019-09-Sep/cadAssistenciaProduto.gif

