Movimentacoes

* Criando o pedido

®* Assisténcia técnica



Criando o pedido

1- Primeiro deve ser incluido o cabecalho do pedido para entdo apds incluir os itens. E

necessario alguns dados obrigatdrios como cliente, prazo de entrega caso configurado

como obrigatério e condicao de pagamento.
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2- Apés gerado o cabecalho clicar em "Adicionar item"
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Dados do Cliente

Selecione o Cliente... CNPJ E-mail
CLIENTE TESTE n 99.999.999/9999-99 teste@teste.com

Telefone Municipio

46 3220 1660 PATO BRANCO/PR

Dados do Pedido

Tipo Namero Nuamero Interno Numero Representante Situagdo Data Prazo Entrega Filial
e —eeeeeee
Pedido - Blogueado Internet 170912019 129/09/2019 FILIAL TESTE ~
Tipo Consumidor Tipo de Venda Tabela de Prego usada Tipo Frete Respeitar prazo de entrega Aceita envio parcial Volumes
Revenda = Venda Normal ~ | 1PADRAO CIF ~| [sim| - sim | ~
Peso Liquido Peso Bruto Cubagem E pedido especial? Transportadora de Redespacho:
Ndo -

Dados de Pagamento

Condigdo de Pagamento Forma de Pagamento Desc.1 Desc.2 Desc.3 Desc.4
28312 B soeo ~ | [ooon [og00 |0.000 | (0.000
[ Observagdes do Pedido + Adicionar ltem
Item Codigo Referéncia Nome Produte Qtd. Vir. Tabela VIr. Unitdrio % IPI IPl Vir. Total Opees
MNenhum item adicionado.
Comissdo % VIr. Comissdo Total Produtos Total IPI Total ICMS ST Total Liguido
0,000 RE 0,000 RS 0,000 RE 0,000 RE 0,000 RE 0,000

3- Apds incluido o item tem, deve-se salvar o mesmo, dessa forma ele chegara no sistema
industrial desktop para seguir com o processo de finalizacao. Tem outras opcdes também
como impressao e também anexar arquivos, que sdao dados complementares do pedido.
Ao salvar serd mostrado uma mensagem de envio de e-mail, este chegaréa ao cliente e

representante caso marcado, com o pdf do pedido feito.
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0 Este pedido foi salvo como Rascunho. 1sso ocorre apés a insergdo de um item no pedido. Para salvd-lo definitivamente clique em SALVAR. ®

Dados do Cliente

Selecione o Cliente...

CNPJ E-mail

CLIENTE TESTE

Telefone
46 3220 1660

Dados do Pedido

Tipo Numero
Pedido - 5806

Tipo Consumidor Tipo de Venda
-
Revenda -

Peso Liquido
0,000

Dados de Pagamento

Condigdo de Pagamento

Municipio
PATQ BRANCO/PR

Namero Intemo

Tabela de Prego usada
1PADRAQ

Peso Bruto
0,000

Forma de Pagamento

teste@teste.com

n 99999 999/9999-99

Numero Representante Situagdo Data Prazo Entrega Filial
Rascunho 171092018 | 20,09/2010 FILIAL
Tipo Frete Respeitar prazo de entrega Aceita envio parcial Volumes
BT e e
- Sim |~ Sim |~ 0,000

Cubagem E pedido especial? Transportadora de Redespacho:
0,000 Nao| -

Desc.1 Desc.2 Desc.3 Desc.4

0.000 0,000 0.000 0.000
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Assisténcia técnica

- Quando logado como "Assistente técnico" em movimentagdes serd habilitado a
opcao assisténcia técnica, onde que da mesma forma que o pedido, quando salvo chegara

no sistema Industrial Desktop para prosseguir com o processo de finalizacao.
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- Apos gerado o cabecalho, pode ser informado os itens, e incluir as demais opcdes e

apoés salvar ja estara no sistema desktop.
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Cadastro Consumidor Final
Dados do Técnico

Codigo Nome Enderego Municipio UF Telefone E-mail
205 TECNICO TESTE ALAMEDA ANTONIO ALVES DA SILVA ARARANGUA SC 4813524 0181 teste@tesie com

Dados do Cliente

Codigo Selecione o Cliente... E-mail Telefone _ Representante
5 CLIENTE TESTE n teste@teste.com 46 3220 1660 REPRESENTANTE TESTE
E-mail Telefone

anderson@microsys infbr 49 9971 1280

Dados Gerais '—
Codigo Data Data solicitagao  Tipo NF Cliente Status Filial
17/09/2019 2710912019 Assisténcia - [RA}-Rascunho 1-FILIAL TESTE
Agao

Produtos que precisam de assisténcia
Ref. Produto

Nenhum produto adicionado para assisténcia
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