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OSM

OSM - Ordem de servico
Manutencao

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de
como emitir Ordem de Servico de Manutencao com e

sem a OSM - Solicitacao.

Este mdédulo tem a finalidade de realizar o Planejamento e Controle da Manutencao, vocé
tera o gerenciamento do Tipo servico, aplicacao, manutencao, nivel de prioridade,
apontamentos de horas e material consumidas, elaboracao dos cronogramas e controle do
programacao de servicos e parada de maquina. Acompanhamento de desempenhos

através de relatoérios.

1) Preenchimento da Ordem de Servico Manutencao.



Para efetuar a emissao da OSM através do sistema Microsys, Acesse PCP > PCM > OSM >
MANUTENCAO. V& até a barra superior no canto esquerdo botdo Incluir [F3], o primeiro
campo de informacao a ser informado serd o Equipamento / Ativo, caso o servico nao
envolva o Equipamento / Ativo e sim o Centro de custo, poderd ser ignorado e informado

0 nUmero do centro de custo.

J H 13351 05 [ SoligtacSo:  Ordem Servico ~
Equipamento / Ativo: 3074 ||| | PRENSA TIPO EXCENTRICA MOE Status: |Aberia
Centro de Custo: 14| |[ESTAMPARIA Filial:
Funcionario Solictante: [ | Acioo aceTico ETiLico pa siLva Prioridade:
Fundondrio Executor: Usudrigs 151
DataMora inico: Data/Hora fim: Listairlo Data: | 21/012021 10:56:19

2) Funciondrio Solicitante e Executor.

O sistema Microsys ira preencher automaticamente o nome do Funcionario Solicitante
através do vinculo de cadastro do usuério, caso o Funciondrio Solicitante seja outro, basta
realizar uma pesquisa de informacodes e entdo informar o solicitante. J4 definido o

solicitante, o Funciondrio Executor serd a préxima informacao.

Nimero: Data Abertura: [210Y/202110:22  ~ | 05 / Solicitagdo: Ordem Servig ¥
Equipamento [ Ativo: E RENSA TIPO EXCENTRICA MODELD ABC 160 TONELADAS Status: |Aberts
Centro de Custo: 148l |ESTAMPARI Filial:
Fundionério Solictante: 2241|| \ACIDO ACETICO ETILICO DA SILY Pricridade:
Funcondrio Executors | 2242+ anTONIO MORRENDO DAS DORES Usudrio: 515
Data/Hora inicio: Data/Hora fim: Usudrio Data: | 21/01/2021 11:03:32

3) Indicacao do Servico e descricao do laudo / Queixa.

SERVICO MANUTENGAO

O servico é informado no campo cédigo na aba servico.
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A descricao do Laudo / Queixa aba correspondente.

PREMSA NAO ACIONA O RETORNO DO MARTELO

) ‘ G H €@ Q | ‘ ‘ ¥ "
Iniciar 05 Parar S Cancelar OS5 Apontamento Fechar 05 Abrir 05 Preenchimento Manual Imprimir 05

3) Iniciando a OSM e Status.

Com as etapas anterior preenchidas ( Equipamento / Ativo e/ou Centro de custo,

funcionario solicitante e executor, servicos, laudo / gueixa) vamos Iniciar OS.

‘ Abrir 0%

Inidar OS5 Cancelar 0% Apantamento

Harar Ll

‘I % ‘ s ‘ @ & ‘
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Apds clicar em Iniciar OS, o campo de Status serd alterado automaticamente para

Em Andamento.

Momero: 13581 Data Abertura: [21/01/2021 10:22 fiscHio: =
Equipamento [ Ativo: 3074 || \PRENSA TIPO BEXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS Slatus: Em Andamento w
Cenfro de Custo: 148 ESTAMPARIA — =g
Funcionsrio Solictante: {CIDO ACETICO ETILICO DA SILVA e
Funcdionério Executor: 2242 [=}| | ANTONIO MORRENDO DAS DORES Usudrio; 515
Data/Hora imido: (21/01/2021 00:00 DataMHora fim: Umidrio Data. | 21/01/2021 13:59:24

|~ Servigos ' Laudo /Quea | Observagio | Requisigio Amoxanfado |

PREMSA NAO ACIONA O RETORNO DO MARTELO

Parar 05 Apontamento Fechar 05 |  AbrirCs | Preenchimento Manual Tmprimir 05

O Botao Parar OS, aplica-se quando tiver a necessidade de Parar OS por algum motivo,
exemplo: Aguardando compras / chegada de pecas, servico de terceiras. O status também

sera alterado automaticamente para Parado.

4) Indicacao de Apontamento horas e materiais

consumidos.

Agora que o0 manutentor realizou o servico solicitado na OSM, vamos realizar o
apontamento dos procedimentos executados, vai ocorrer em 3 etapas : Observacao

(descricao), Requisicao Almoxarifado ( materiais ), Apontamento ( Horas).

A requisicao almoxarifado deve ocorrer com o status Andamento, no status


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/OSM---7.jpg
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finalizada nao serd possivel fazer o vinculo na requisicao de Ordem de servico.

Servigas | Laudo / Queixa ;Imsemagﬁn Ilwmm I

& e

Preenchimento Manual Imprimir OS

C) G Ga‘ €] i i
: Apantamento Fechar 05 Abrr 05

Parar OS5 Cancelar 05
-

Inmigar OS5

Na Aba do campo Observacao sera descrito os procedimentos que o manutentor realizou.

Servigos ]/Laudu,r'q..leixa /1 Observacao I Requisicao Almoxarifado ]

FOI REALIZADO A TROCA DE VALVULA ALIVIO E CONTROLE DO COMPRESSOR DO MARTELQ |

Na Aba do Campo Requisicao Almoxarifado, as informacodes sdo listadas através da baixa

que é realizada na requisicdo de almoxarifado.

" Servigos | Laudo /Queixa |~ Observagio . Requsicio Amoxarifado |
REQUISICAQ
Fiil _|EmssSo  Nimero  |Item | Quantidade Unitério Total Cédigo [TP_|UND | Desariglo

1 1] 1,000 357,107 357,11 20578/MC |UN | VALVULA GH3 5/2 1/2 COM. ELETR RM 24 ¥CC

£
» 26/01/2021 | 17222
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Na requisicao Almoxarifado as colunas de informacgodes vinculadas a ordem de

servico serao: Cédigo da Maquina, Ordem de Servico, Centro de Custo. Conforme

exemplo abaixo.

Itens rﬁgrupadal

Cadign | Ordem Centro de I
b aguina | Servico Cuzto

3074

Descrigao dos Produto Und | Tipo| Saldo Produto | Quantidade

A COM. ELETR R 24 WCC | LM 'r-.-1 C : 3.0000 1.,0000 14

1 EERE AL LAS CHE 542

Com tela de apontamento aberta, Click em Iniciar [F3] e logo apds informe o funcionario

executor.
ltens da Ordern de Servigo x
= :.-',r B —
I:g Firgar Lib:.a.-rr.;r
Abricf=] Exdlur {6 Apontamenta B8] | | Eguipamenta [F¥7] Fechar [F10]
Chave: Data Emiss3o:
Funcionaric:
Motivo da parada:
| APONTAMENTO DATA INICIO DATA FINAL USUARIO
E|Chave  |Emiss3o Data ! |Hora Data |Hora Mome |Data
Agora com o funcionario informado, o préximo passo é Finalizar Apontamento [F8].
ltens da Ordemn de Servigo >
E o [ -
= o Finalizar Literar,
Iniciar [F3] Parada [F4] | Abrir [F5] . Apontamentn F&] [\Equipamento [F7] i Fechar [F10]

26/01/2021 14:(
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Na tela PCM - Periodo do Movimento serd informado Data inicial / Hora final e Data Final /

Hora Final e logo apds Confirmar [F5].

PCM - Periodo do Movimento

.

Data lnicial: |26/01/2020  ~ | Hora Inicial: |09:00

[ [l

Data Final: [26/01/2020 - Hora Final: [11:49 12

@ Cancelar [FE] Q ConFirmar [F5]

Ao realizar o apontamento do Periodo do Movimento, deve-se ter atengdo aos

intervalos de Periodos / turno, sem a indicacdo PCM contabilizard as horas corrida.

PCM - Periodo do Movirmento

Cata lnicial: |26/01/2020  ~ |  Hora Imicial: |13:15

Data Final: [26/01/2020 Hara Final: 14|:|q

-

EDRD

(@) Cancelar [FE] @ CorEimar [F5]

Apontamento com mais que um funciondrio executor, o processo de apontamento serd o
mesmo que anterior. Com tela de apontamento aberta, Click em Iniciar [F3] e logo apés
informe o funcionério executor. Com o funcionario informado, serd repetido o processo de

Finalizar apontamento [F8].



| ltens da Ordem de Servigo

= 9

E

[P

-t

5
- L ) Finalizar Liberar
Iniciar [F3] Parada [F4] Abrir [F5] Excluir [Fa] Apontamentn £8] TN ) Fechar [F10]
Chave: 53271 Data Emissdo:  25/01/2021
Fundonario: 2243 AMADL AMAD
Motivo da parada:
| APONTAMENTO DATA INICIO DATA FIMAL USUARIO
E|Chave  |Emisséo Data |Hora Data |Hora MNome |Data
4 26012021 14:45:05 26012021 14«
6270|26/01/2021 | 25/01/2021 13:15:00 26/01/2021 14:09:00 |MSYS 26/01/2021 14:]
5269 |26/01/2021 | 26/01/2020 09:00:00 26/01/2020 11:48:00 | MSYS 26012021 14:1

5) Ajuste de Apontamento - Abrir [F5] ou Excluir [F6].

Na impressao da ordem de servico abaixo, foi visualizado que nao foi respeitado o Periodo

/ turno. Para editar o apontamento, click em Abrir [F5] e logo apds Finalizar Apontamento

[F8]. Caso necessario realizar a exclusdo do apontamento, click em Abrir [F5] e logo apés

Excluir [F6].

000007 REPARO / CONSERTO PRENSA HIDRAULICA

CORRETIVA ELETROMECANICA
Codigo [Funcionario Apontamento Data Hora Inicio Data Hora Fim Total Horas
002243 [AMIN ANAOU AMADD Manutencdo | 26/01/2021 11:05.00 [ 25/01/2021 11:35:00 00:30:00

002243 |AMIN AMADU AMADD 26/01/2021 10:00:00 [ 26/01/2021 15:14:39
002242 | ANTONIO MORRENDO DAS DORES Manutencdo | 26/01/2021 131500 [ 25/01/2021 14:09:00 005400
Total Horas Trabalhadas 06:38:39

6) Finalizacao e Impressao da OSM.

Com o apontamento realizado nas etapas anterior, pode-se Fechar OS e o Status mudara

para Finalizada.

B s

G

Parar OS

@

Basta Imprimir OS para visualizar a mesma.

L
Preenchimento Manual Imprimir OS5
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MICROSYS SISTEMAS LTDA - CSM

A Solicitagdo de Servigo Numero: 13881

27/01/2021 08:01:29

Pagina 1

Filial: CSM

Status: FINALIEADA

Data abertura: 21/01/2021 10:22:16

Data inicio: 26/01/2021 11:05:00

Diata fim: 26/01/2021

Solicitante: ACIDO ACETICO ETILICO DA SILVA

Executor: ANTGNIO MORRENDO DAS DORES

Equipamento: 3074 - PREMSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TOMELL

Prioridade: 5

setorfPosto: ESTAMPARLA PESADA - ACB HIDRAULICA

Centro de custo: ESTANMPARIA

Laudo: SISTEMA DO COMPENSADCOR DO MARTELO COM FROBLEMAS FPNEUMATICOS.

Observagio: FOIREALIZADO A TROCA DE VALVULA ALNMIO E CONTROLE DO COMPRESSOR DO MARTELD.

000007 REPARO [ CONSERTO PRENSA HIDRAULICA

CORRETIVA ELETROMECANICA
Cdadigo|Funcionario Apontamento Data Hora Inicio Data Hora Fim Total Horas
002243 | AMIN AMAQU AMADO Manutencdo 2610172021 11:05:00( 28/01/2021 11:35:00 00:30:00
002242 | ANTONIO MORRENDO DAS DORES Manutencdo 2600172021 13:15:00 | 26/01/2021 14:058:00 00:54:00
Total Horas Trabalhadas 01:24:00

CPSPPS
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OSM Funcionario

Ordem de Servico Funcionario

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de

como controlar Ordem de Servico funcionario.

A aba ordens de Servico funcionario, dentro do mdédulo de Planejamento e Controle da
Manutencado tem a funcdo de controle gestao a vista, a funcdo é semelhante ao Kanban

para acompanhar o Status de andamento das ordens de servicos.

3 Finalizada 04/T /2021 ... 041 201 REWVISAD GERK . REVISAD GEF 1| CORRETIA
3 Finalzada 04/01/2021 . D4/ /20 | REVISAD GERA .. |REVISAD, LIM 1| CORRETIVA




OSM Solicitacao

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de
como realizar a solicitacao de Ordem de Servico de

Manutencao.

Este mddulo tem a finalidade de realizar a "ponte de comunicacao" da manutencao com
os demais centros de custos das industrias, através dele é possivel solicitar junto a

manutencao ordens de servico de manutencao e acompanhar o seu status.

1) Preenchimento da Solicitacao Ordem de Servico

Manutencao.

Para efetuar a emissao da solicitacdo de OSM através do sistema Microsys, Acesse PCP >
PCM > OSM > OSM Solicitacao. Va até a barra superior no canto esquerdo botao Incluir [F3]
, 0 primeiro campo de informacao a ser informado serd o Equipamento / Ativo, caso o
servico nao envolva o Equipamento / Ativo e sim o Centro de custo, podera ser ignorado e

informado o nimero do centro de custo.

O Status de definicao que se encontra OSM é mostrado no campo OSM / Solicitacao

ou Ordem de Servico no canto superior direito da tela.



Centro de Custo: 1488 (ESTAMPARIA
Funconario Executor: I
Data/Hora inido: ’ DataMHora fim:

Mimero: 13385 Data Abertura: | 27/01/2021 13:28

I 05 [ Solicitagdo: | Solotacso v I

Status: |Aberts
Filiad:
Prioridade:
Usudrio: |
Usudrio Data: |27/01/2021 13:45:55

2) Funciondrio Solicitante.

O sistema Microsys ird preencher automaticamente o nome do Funciondrio Solicitante

através do vinculo de cadastro do usuario, caso o Funcionario Solicitante seja outro, basta

realizar uma pesquisa de informacdes e entao informar o solicitante.

Na solicitacdo o Campo Funciondrio Executor, fica inabilitado para preenchimento, a

gestor do PCM ira direcionar o Executor.

3) Indicacao de laudo / Queixa.

Na aba do Laudo / Queixa o Funcionario Solicitante irdo descrever o que esta ocorrendo de

inconsisténcia nos Equipamentos / Ativos ou no Centro de Custo, simplesmente solicitar a

troca de uma pistola de ar.

Servigos A Laudo f Queixa | Dbservacio I

TROCA DE PISTOLA DE AR DA PRENSA|

Pronto, concluimos sua solicitacdo de OSM.
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4) Legenda de Status da OSM.

Para acompanhar a situacao de Status da sua solicitacao, no canto superior esquerdo da

tela, Click na Aba Consulta e logo abaixo estara a legenda de cores referente a cada

Status, azul é cor referente a Solicitacoes.

5) Mudanca de Tipo de OS / Solicitacao.

Para efetuar a mudanca de OS / Solicitacao através do sistema Microsys, Acesse PCP >
PCM > OSM > OSM. Localize na legenda a Solicitacao (imagem anterior), abra a solicitacao

de OSM e no Campo OS / Solicitagao, mude de soI|C|tagao para Ordem de Servico.

Mimero: 3885 Data Abertura: 2?{01{2ﬂ21 13:28 w 05 / Soligtagdo: |Solidtagdo w
Equipamento / Ativo: 3074 - Status: |Ordem Servico
Cenftro de Custo: T I#
Fundiongrio Solidtante: CETICO ETILICO D v Prioridade:
Funclonario Executor: ’7 Usudrio:
Data/Hora inido: Data/Hora fim: Usudrio Data:

Feito a mudanca de Tipo OS / Solicitacao, o préximo passo é indicar o Servico e Iniciar OS

e estard Concluida.


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/STATUS-DE-SOLICITAÇÃO.jpg
http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/ALTERA-OS--SOLICITAÇÃO.jpg

Ndmero: Data Abertura: |27/01/2021 13:28 05 [ Solicitac3o: Ordem Servico w

Equipamento | Ativo: 3074 |- Status:
Centro de Custo: Filial:
Funcdondrio Solicitante: 2241 |- Prioridade:
Fundonario Executor: 2242 - Usuario:
Data/Hora inicio: Data/Hora fim: Ususnio Data:

Servigos Laudo / Queixa Observagdo Requisicio Almoxarifado

CHAVE SERVICO MANUTENCAD
| Chave Item |Cédigo Descricdo Cédigo MNome
] 3739 1 48 |REPARD [ COMSERTO PNEUMATICO 1 CORRETIVA
lof 1 r < 3
Parar 05 Apontamento Fechar 05 Preenchimento Manua Imprimir 05

Duvidas de como esta preenchendo a OSM, poder ser esclarecida no Manual OSM - Ordem

de Servico de Manutencao.

, Arquivos Procedimentos PCP  Fipanceiro Contabilidade Confroladoria Configuragtes Janelas J, Versdo: 1.89.2.0 - &
: =2 &= s T o 2]
i incluir [F3]  Excluir [F4] Imprimir [F7] | Localizar [F8)  Fitrar [F9] Préximo  Final | Fechar [F10]
Constilta wcagastrnl
[Espago] - Pesquisa [F2] - Campos

| [nimero

Legenda
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PCM Painel de Controle

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de

como Controlar os as programacoes de Servicos.

A aba da OSM - Mapa Manutencao serd o médulo de controle do PCM para a "gestao" das
OSM. Gerenciar as OSM em Aberto, Ordem de Servico, Fechada, realizar filtro pelo
equipamento, tipo manutencao, servico e aplicacao. Criar agrupamento dos servicos do
mesmo equipamento para OSM ou apenas individual, caminho para acessar PCP > PCM >

PCM Painel de Controle.

1) Realizando o Filtro de Processar Selecao [F3].

A Maneira mais facil para estar realizando o Processar Selecao [F3], fazer um filtro pela
Data Inicial e Data Final, em nosso exemplo a Data Inicial serd 01/02/2021 e Data final
05/02/2021 e selecionar todos no Status Calenddério, apds isso clicar Processar Selecao

[F3].



0SM - Mapa de Manutengac

|L..
I Diata Inicial | 01/027°2021  ~ I Data Final |05/02/2021 { lstatuz Calendanio Todas ~
Equipamenta Serago
Tipo Maruteng 3o Tipo Aplcagdo
Centro de Custo
e 05 Finalzada ] 05 Previs3a [ 05 Previs3o |
| PERIODOD EQUIPAMENTO | SERVICD
E Chave Codgo | Desciiglo

1ol w £
3 =
=] e
Processas Selegdo [F3) 8 Atualzar [FS] | Gerar 05 Individusl [FB]

Gif demonstracao.

Drata Inicial
Equipamento I:I
Tipo Manutengao l:l
Centra de Custo l:l

Legenda

FERIDDO

74| PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELD AR

| Cédign  Desciigo
34| LUBRIFICA

=

B
05 Indnadual [FB] Gerar 0% Equipamento [F7]

r=]
05 Equipamento [F3]

DataFinal |03/02/2021  ~ | Status Calendario | pAberta

£

OLED BARRAMENTO

.

Eechar [F10]

05 Finalizada

I OS5 Previsdo 05 Previsgo

| Previzao

Codigo | Descrigio

EQIUIFAMENTO

SERWICO

Codigo | Descrigio

<Mo data to dizplays

[ 2

A
Processar Selegia [F3] || Atualizar [F5]

Gerar 05 |ndividual [FE]

=
05 Individual [FB]

B

05 Equipamento [F49]

Gerar 05 Eq&ipamento [F71

Fechar [F10]
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Préoximo etapa serd definir qual tipo de Gerar Os,

Processa Selegho [F3] nma-t::[rsn Gumus::\m;mi nsnnaﬁawa] gmggia?nn“pﬁ 05 Equipaments [F3] gm:mm
No exemplo abaixo temos dois tipos de Servicos, lubrificacdo com Oleo e Graxa para 0
mesmo equipamento, o botao Gerar OS Individual [F6] é para geracao nao agrupada e sim
individual na ordem de servico ou seja para cada servico sera gerado uma OSM, o botao
Gerar Os Equipamento [F7] sera o agrupamento dos servicos em uma Unica ordem de
Servico. Os servicos abaixo foi optado por trabalhar na OSM de forma agrupado, Gerar Os

Equipamento [F7].

PERIODO EQUIPAMENTO SERYICD
E Chave Frevizso i i

o tazEmME < ' >

ey = | B = = at
WA v ; - s
Processar Seleg3o F3) | Atuslizar [F5] | Gerar 05 Individual [FE] 05 Indvidual [FE] Gerar 05 Equipamento [F7] | 05 Equipamenta [F3] Eechar [F10]

Com as ordens de servico geradas pela programacao de servico, dentro do Mapa de

manutencao estard disponivel para impressao das OS, a impressao sera referente a opcao
da ordem de servico, Individual ou Equipamento. Na impressao das OS dentro do Mapa de

manutencdo NAO terd vinculo de funciondrio executor e Laudo / Queixa.

™ 8 B | -t
A = E = E
Processar Selagio [F3] | Atuslzar [F5] | Geras 05 Individual [FE! OS Individual [F8] Gerar 05 Equipamenta [FT) 05 Equipamento [F9] Fechar [F10]
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Em nosso exemplo, apenas usarei a impressao no mapa manutencao para visualizar, mas
irei realizar tratar a OSM em OSM - Ordem de Servico de Manutencao, para realizar o

vinculo de informacdes necessaria.

Depois de realizar os passos do PCM - Painel de Controle, as informacodes
necessarias OSM - Ordem de Servico de Manutencao segue as orientacdes do

Manual.
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Programacao dos Servicos

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de
como realizar um Plano de Manutencao e suas

programacoes de Servicos.

A composicao de um plano de manutencao, nada mais é do que um "papel" e / ou uma
série deles, que condiciona os registro das atividades que serao executadas durante o
procedimento, bem como a sua periodicidade, servicos, materiais e pecas, de cada

Equipamento / Ativo que serao levantados e os designados pela atividade.

1) Planejamento de manutencao.

Para elaborar o plano de manutencao do PCM - Planejamento e Controle da Manutencao,
acesse PCP > PCM > OSM > OSM Solicitacdo. Va até a barra superior no canto esquerdo

botao Incluir [F3], o primeiro campo de informacdo a ser informado serd o Equipamento /

Ativo.
Equipamento |
Chave as Data |27/01/2021 17:23:42 Usuério Sistema | "1=7-
Centro de Custo 14888 | ESTAMPARIA
Exercico 2021 Data base inido calendario [27/01/2021 ~

2) Composicao do Servicos.

Na aba de programacao de servicos, estaremos realizando a composicao do planejamento

da manutencao. Nossa primeira composicao de informacdes sera os tipo de servicos que


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/programação-1.jpg

iremos planejar e executar.

Equipamento
Chave 1 Data 04/0%/2 15:46 Usuzrio Sistema &40
Gqupamento | 3[5] [PRENSA HIDRAULICA %0 TONELADAS
Centro de Custo 14 B [ESTAMPARIA
Exerdoo Dota base rico calendério
1 L CONFIGURACAD
!lsur.ﬁ;n Servigo Descrigio || e Ambients  Periodo [r-bdnua poas | Horas Uso | Codigd
Qecacio Prsyisia
M Desigada Interno | Didrio Segunda-feira
oM 4 1ofl F B = E T >
i Y reeméoe T reramenta | Colendirio | sudno autorizado |
r = i e 2 ) @
) 5 B . =) B | &
Gerar Calendario Selecdo | Gerar Calendario Total | Gerar Ordem Servigo | Impressdo Importar Programagées | Abrir | Fechar

Para inserir o Tipo de servico que serd utilizada, podemos utilizar duas formas, informando
o cédigo manualmente ou realizando uma pesquisa de informacdes, clicando no campo do
cédigo nos trés pontos de reticéncias e serd aberta a tela de pesquisas de informacdes.

Dentro da pesquisa de informacdes pode-se definir o filtro do tipo da pesquisa [F2] -

Campos e no campo [Espaco] - Pesquisa digite a informacao.
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[Espago] - Pesquisa [FZ] - Campos

|LUBRI Mome -
| M ariuten? | t aruten;io Mome

75 2 |PREVENTIVA

2 |PREVENTIVA

2 |PREVENTIVA

2 PREVENTIVA
2 PREVENTIVA

£ >

, Filtrar [F5] Cancelar [Fa] ‘ oK EFID] ‘

Com o tipo de servico informado, iremos realizar as configuracdes tais como Modo

Operacao, Ambiente, Periodo, Periodo Dia, Horas Prevista, Horas de Uso.

SERVICO CONFIGURACAD
Servig
o

Servico Descricao Periodo Periodo Dia

»

34| LUBRIFICACAD OLEQ BARRAMENTO

lof 1 v < »

Servicos Ficha Técnica Ferramenta Calendario Usuanio Autorizado

O Modo de Operacao: Ligada / Desligada é Status de operacao que se encontrara o
Equipamento no momento da execucao do Plano de Manutencao. Em nosso exemplo o

equipamento permite realizar a lubrificacao em Modo de Operacao Ligada.

As informacodes de Modo de operacao do equipamento, deve-se consultar o manual
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e/ou a gestao de manutencao da sua empresa.

Equipamento |
Chave 89 Data |27/01/2021 17:23:42 ~ Usudrio Sistema | MSYS
Equipamento RENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS
Centro de Custo 14 | ESTAMPARIA

Exercic Data base inico caendério

34| LL .IE!F:]TZZT.-'IC.FII.'T' OLEO BARRAMENTO

M 4 10f1 » » e < >
Servicos | FichaTécnica | Ferramenta | Calendério | Usudrio Autorizado |

O Ambiente é local aonde sera realizado o procedimento, nosso exemplo é interno.

| SERVIGO CONFIGURAGAD

34 LUBRIFICACAD OLEO BARRAMENTO

M 4 1ofl » B -rl?ﬁ € >
Servicos | Ficha Técnica | Ferramenta | Calendério | Usuério Autorizado |
e )

No Campo Periodo serd definido a frequéncia que serd realizado o servicos planejados, a

lubrificacao ocorrera de forma semanal.
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Equipamento
Chave 89 Data |27/01/2021 17:23:42 Usisrio Sistema MSYS
Equipamento 3074i]| |[PRENSA TIPO EXCENTRICA M

Centro de Custo 14 [ [ESTAMPARIA

Exerdido Data base inicio calendario

34 |LUBRIFICACAO OLEO BARRAMENTO

oM 4 1ofl ¢ M W '_? € »
O Campo Periodo dia é o dia que sera realizado a programacao para o Equipamento /
Recurso.

] R
158/ Senvico Desoricho Modo Ambiente  Periodo Horas Uso | Cédige
*
M 4 1ofl ¢ B M 'ﬁ: < >

Horas prevista € o Campo aonde ird informar um tempo aproximado ou analise de tempo
para realizar o procedimento e realizar a gestao de programacao de servicos, no exemplo

abaixo esta sendo indicado 0,14 horas decimais o que equivale 00:08:24 minutos para

realizar o servico.
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Chave 8g Data |27/01/2021 17:23:42 ~ Usudrio Sistema 157 C
Centro de Custo 14 @8 ESTAMPARIA
Exerdido Data base incio calendério [27/03/2021 |
| SERVICO CONFIGURACAD

34| LUBRIFICACACQ OLED BAR

RAMENTO Intema Semanal Segunda-feira

WH 4 10fL » i [E < >

O campos de Horas Uso serd o intervalo de tempo que o manual do fabricante indica ou
gestdo de manutencao indica, em nosso plano de manutencdo o tempo de Horas de uso é
referente a 5 (dias) X 8,48 (Horas Trabalhada) = 42,4 Horas Trabalhadas. Umas das
formas muito utilizadas pelas empresas, o controle de horas pode ser realizado por

horimetro analdgico e/ ou horimetro instalado no software IHM do Equipamento.

thos - Dota (27/01/2021 17:23:42 = e
Centro de Custo 14 |ESTAMPARIA

Exercicio 2021 Data base inicio calendério

34 _|_IE:F!_IF:':J.-::E|::| OLEQ BARRAMENTO

M #H 4 1ofl » H»Iﬁ £ >
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3) Composicao da Ficha Técnica.

A Ficha Técnica sera o(s) produto(s) que serdao usados no auxilio ou subsistido no
equipamentos, exemplo: filtro de ar, filtro de 6leo, aditivos de radiador, cabo de vela,
vela de ignicao, 6leo lubrificante, rolamentos, estopa para limpeza, spray desengripante.
Em nossa ficha técnica serd completado semanalmente o 6leo de barramento no
dispositivo do equipamento, a quantidade de consumo sera baseada no histérico de

programacoes de servicos.

FO P/ BARRAMENTO TONMA 53 M 68 SHELL 0,150

W H 4 1ofl » =& m_i),- £ >
Servigos I Ficha Técnica iIFa'ramenta | Calendério | Usuério Autorizado

O Campo de observacao dentro da ficha técnica, pode ser utilizada para colocar
informacdes de como estar procedendo ou informacdes de orientacdes de uso interna de

equipe.
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ADE DEFINIDA PELO HISTORICO DE PLANO DE MANUTENGAQ

[ ROLIANTID,

o 4 1ofl » » W < >
Servicos | FichaTécnica | Ferramenta | Calenddrio | Usudrio Autorizado

3) Composicao da Ferramenta.

Na aba de ferramenta, serd informando as ferramentas para o Check - list para aplicacao e
/ ou auxilio dos produtos ou procedimentos, no exemplo abaixo utilizaremos uma bomba
manual para transferéncia do 6leo e chave Grifo (Cano) para remover e adicionar o copo

do 6leo de barramento.

2820 |BOMBA MANUAL PARA GLEO DE CAMBIO 12 LITROS LUB-770 12 Manute
3075 | CHAVE GRIFO DE 14%P0L. STILLSON - GEDORA - 225 - 1 | o |
MEE 2of2 » » v [E < >

Servicos |Fid'u'|'émica | Ferramenta | Calendério | Usuério Autorizado

O Campo de observacao dentro da ferramenta, pode ser utilizada para colocar
informacdes de como estar procedendo ou informacdes de orientacdes de uso interna de

equipe.
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REALIZAR A LIMPEZA DO BICO DA BOMBA APOS CADA APLICAGAD
RETIRAR E DEVOLVER A CHAVE NO ALMOXARIFADO APOS O LSO

MR 2of2 » » » < >
Servigos | FichaTémica § Ferramenta §Calendério | Usudrio Autorizado
I

4) Gerando o calendario de Programacodes de Servicos.

A primeira informacao para definir quando serd gerado o calendario, serd da Data Base
para inicio do Calendario, em nosso plano de manutencao a Data base inicio calendario,
serd partir do dia 01/02/2021, apds a data base serd a geracao dos calendarios tipo

selecao ou total,que se encontra no canto esquerdo inferior.

Equipamento |
e 39 Data |27/01/2021 17:23:42 Jusirio Sistema |MSYS
Equipamento n'--'i SA EXCEMTRICA MODELO ABC 1 OMELADA
Centro de Custo 14 [ [ESTAMPARIA
Exercicio 2021 I Data base inido calendério |27/01/2021 ~ I
PERiODO USUARIO
S —
sta Previst o Reskzado | Stabus Nome / losta
<Mo data to display>
WM 4 Qofd » » ».[B
Servicos . Ficha Témica ]\Fmrla \ Calenddric . Usudrio Autorizado |
oy 'mq L i Q ] i g
=5 Pﬁ e [E55 E‘ El
Gerar Calendario Selegio | Gerar Calenddrio Total |j Gerar Ordem Servico | Impressio Importar Programacgdes | Abrir | Fechar
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O Tipo Gerar Calendario Selecado se aplicard quando vocé quiser gerar o calendario

especifico, conforme o exemplo abaixo serd gerado a selecao do Tipo Servico, cédigo 34 -

Lubrificacdo 6leo barramento.

Equipamento
Chave Data [01/02/2021 08:28:00 Jsudrin Sistema |MSTS
Equipamento 3074 (|| |PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 150 TONELADAS
Cenfro de Custo 14 8| | ESTAMPARIA
Exercicio Data base inicio calendrio [01/02/2021
J SERVILU
§|servico  Servigo Desaigdo
» :
w« « 10i2 RN < >
Servicos | FichaTécnica | Ferramenta |. Calendério | Usudrio Autorizado |
s ey 5 .'. ) B ™ -
= 2 . B | B
Gerar Calendério Selecdo || Gerar Calendario Total | Gerar Ordem Servigo | Impressdo Importar Programagoes | Abnr | Fechar

Gif de demonstracao Gerar Calendario Selecao.



http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-02-Feb/gerar-seleção.jpg

Equipamento

Chave Usudrio Sistema

Equipamento 3074

Centro de Custo

Exercicio 2021 Data base initio calendario |01/02/2021 ~

SERVICO CONFIGURACEQ

Modo
Operacao

|Ambiente Periodo Periodo Dia FiEs Horas Uso | Codig

| Servico Servigo Descricdo Prevista

L 34|LUBRIFICACAC OLEO BARRAMENTO Ligada Interno Semanal Sexta-feira 0,14 42,4
_| 75 LUBRIFICACEO COM GRAXA MARROM Ligada Interno Quinzenal Quinta-feira 0,07 84,8

1of2 [k|(# M ¥ <

Servigos Ficha Técnica Ferramenta Calendario Usugrio Autorizado

& = = | B9

Gerar Calenddrio Selecdo | Gerar Calenddrio Total | Gerar Ordem Servige | Impressdo Importar Programagdes | Abrir | Fechar

O Tipo Gerar Calendario Total se aplicara quando vocé quiser gerar o Calendario de todos

os Tipos servicos informados e planejados. No exemplo abaixo sera gerado o calendario
total para os dois tipos de servicos informado abaixo, codigo 34 - Lubrificacao oleo

barramento e 75 - Lubrificacao com Graxa Marron.


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-02-Feb/Gerar-seleçao-gif.gif

Equipamento
Chave Data Usudrio Sistema
Egquipamento 3074 |-

Ceniro de Custo

Exercicio 2021 Data base indcio calendario Iﬂ 1/02/2021 -~
{ SERVICO cwml:n_m;io
; . . Modo . | Pt | et . Horas .
_]_ Servico  Servigo Descriclo Operacio Ambiente : Periodo :Pmdu Dia Previeta | HorasUso Céidigd
LT ' ' 0,14 42,4
75 LUBRIFICACAD COM GRAXA MARROM Ligada Interno Quinzenal  Quinta-feira 0,07 84,8
1of2 [k B WM ¥ £ ;

Servicos Ficha Técnica Ferramenta Calendario Usuario Autorizado

u_1' : r P aimty s gy
5 - == L=

Gerar Calenddrio Selegdo J§ Gerar Calenddrio Total | Gerar Ordem Servigo | |Impressdo Importar Programagdes | Abrir | Fechar

Gif de demonstracao Gerar Calendario Total.

Equipamento
Chave Usudrio Sistema

Egquipamento 3074 -

Centro de Custo

Exercicio 2021 Data base intio calendario |01/02/2021 ~

SERVICO CONFIGURACAQ
Horas

Modo = Ambiente | Periodo Periodo Dia . Horas Uso | Cédig
Operacao Prevista

34 LUBRIFICACEO OLEO BARRAMENTO Ligada Interno Semanal Sexta-feira 0,14 42,4
75 LUBRIFICACEO COM GRAXA MARROM Ligada Interno Quinzenal Quinta-feira 0,07 84,5

E| Servico Servigo Descricio

1af2 [k (M M ¥ <

Servigos Ficha Técnica Ferramenta Calendario Usuario Autorizado

E= = . = ERNE]

Gerar Calendarie 5elecio | Gerar Calenddrio Total | Gerar Ordemn Servige | Impressdo Importar Programagdes | Abrir | Fechar
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Apds gerar os calendarios conforme a necessidade, basta clicar no botdo Gerar Ordem

Servico, na Aba PCM - Painel de controle seré gerenciado as Ordem de Servico.

5) Impressao Periodo (Frequéncia).

Para realizar a impressao dos servicos programados , click no botao Impressao e
selecione a impressao do periodo desejado. A informacao é vinculada no Campo Periodo

na aba Servicos.

Chave 35 Data [01/02/202108:23:00 Usudrio Sistema -

1-Diario
2-Semanal
3-Quinzenal
4-Mensal
5-Bimestral
B-Trimestral
T-Quadrimestral

a4 10f2  REE < | 8-Semestral }

Servicos | Ficha Técnica | Ferramenta | Calenddrio | Usudrio Autorizado 9-Anual

o~ e o ad
Gerar Calendario Seleqdo | Gerar Calendario Total | Gerar Ordem Senrignl Impressio |Irnportar Programacgdes ‘ Abrir

Gif demonstrativo.

=

Fechar
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|¢=14 o a a

S~
Imprimir [F7] | Localizar [F8]  Filtrar [FS] Proximo  Final Fechar [F10]

Equipamento

Chave Usugrio Sistema

Equipamento 3074

Centro de Custo

Exercicio 2021 Data base inidio calendério (01/02/2021 ~

SERVICO CONFIGURACEAD

Maodo
Cperagdo

‘ Ambiente Periodo Periodo Dia s Horas Uso

£| Servigo Servigo Descricao Prevista

ﬂ 34 LUBRIFICACEO OLEC BARRAMENTO Ligada Interno Semanal Sexta-feira 0,14 42,4

75 LUBR_IFICA(;EO COM GRAXA MARROM Ligada Interno Quinzenal Quinta-feira 0,07 84,8

1of2 'k B M« £

Servigos Ficha Técnica Ferramenta Calendario Usuario Autorizado

Emly I P [U 2| [ U] [UIR]
= - ) E
Gerar Calendario Selecdo | Gerar Calendario Total | Gerar Ordem Servigo | Impressde Importar Programacdes | Abrir | Fechar

Interpretacdo CHECKLIST DE MANUTENCAO.

O Checklist de Manutencao traz a visualizacao das informacdes preenchidas na
composicao do servico, ficha técnica e ferramenta. Junto a Ordem de Servico pode-se
anexar o checklist de manutencdo para Funciondrio Executor ter a orientacdo do que
estard executando de servico, o produto que necessita utilizar e as ferramentas

adequadas para auxiliar na execucao do servico.
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MICROSYS SISTEMAS LTDA - CSM

Sneiond i CHECKLIST DE MANUTENGAO
EQUIPAMENTO: PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS

CENTRO DE CUSTO: ESTAMPARIA

CcODIGO | DESCRIGAQ EXECUGAD | FREQUENCIA DIA SEMANA
34 LUBRIFICAQEO OLEO BARRAMENTO Ligada Semanal Sexta
FICHA TECNICA

Cadigo |Referéncia (TP | UN Quantidade | Descrigdo do Produto

12371 MC [ LTR 0,150 | OLEQ P/ BARRAMENTO TOMNA 53 M 68 SHELL .

QUAMNTIDADE DEFINID PELO HISTORICO DE PLANG DE MAMUTENCAD

FERRAMENTA

Cadigo | Descrigdo da Ferramenta

2820 BOMBA MANUAL PARA OLEQ DE CAMBIO 12 LITROS LUB-770

BEALIZAR A LIMPEZA DO BICO Da BOMBA APDS CADA APLICACAD
3075 CHANE GRIFD DE 14°POL. STILLSON - GEDORA - 225 - 14

Emissdo: 01/02/2021 11:40:18

6) Fechando as Programacoes de Servicos.

Apds realizar a OSM - Ordem de Servico de Manutencao com origem do MAPA

Manutencao,sera realizado o fechamento de forma automatica seu calendario para data

da programacao, o processo vai ocorrer quando Clicar Fechar OS e Abrir OS.

Gif de demonstracao



NUmero: Data Abertura: 05 f Solicitagdo: |Ordem Servigo
Equipamento [/ Ativo: Status:
Centro de Custo: Filial:
Fundondrio Solictante: Prioridade:
Fundionario Executor: Usudrio:

Data /Hora inicio: Data/Hora fim: Usudrio Data:

Serviges | Laudo [/ Queixa Observacéo Requisicio Almoxarifado

| CHAVE SERVICO MANUTENCAO
§| Chave | Item |Cédigo | Descrigdo Caodigo | Nome
» 3746 1 34 LUBRIFICACEO OLEQ BARRAMENTO 2| PREVENTIVA

T

Parar 05 Apontamento Fechar 05 Preenchimento Manual Imprimir O3

No exemplo abaixo a Data realizada sera a data do fechamento do dia da OS, apds os

apontamentos. A data nunca sera um padrao,pois dependera do apontamento e Fechar OS.

PERIODO ’ USUARIO ~
# Chave | Data Prevista Data Realizado |Status Data
3 650 |05/02/2021 02/02/2021 Fechadn 02/02/2021 10:19:43
660 12/02/2021 Aberto 02/02/2021 10:33:54
661|15/02/2021 Aberto 01/02/2021
662 | 26/02/2021 Aberto 01/02/2021
663 (05/03/2021 Aberto 01/02/2021
664 12/03/2021 Aberts 01/02/2021
65| 19/03/2021 Aberto 01/02/2021
666 | 26/03/2021 Aberto 01/02/2021
i 667|02/04/2021 Aberto 01/02/2021
663 09/04/2021 Abertn 01/02/2021
669 | 16/04/2021 Aberto 01/02/2021
i 670 | 23/04/2021 Aberto 01/02/2021 =
1of4s [ b i 5 SRR

Servicos Ficha Técnica Ferramenta Calendéario Usuario Autorizado

Outra forma de estar Abrindo e Fechando as programacoes de manutencoes, e na barra

inferior no canto direto Abrir e Fechar.
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Gerar Calendario Selecdo | Gerar Calendario Total | Gerar Ordem Servico | Impressdo Importar Programacgdes §| Abrir | Fechar

7) Importando Programacoes.
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Tipo de Servico

PCM - Cadastro de Servicos

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de

como cadastrar o Tipo Servico.

A Aba de Cadastro do Tipo Servico, serda utilizado na indicacao do servico a ser realizado
no ( item 3) sua OSM - Ordem de Servico de Manutencao, seu cadastro envolve o

combinacao do Tipo Aplicacao e Tipo Manutencao.

Ao realizar o cadastro do tipo servico, serd necessario ja ter o cadastro do Tipo

Aplicacao e Manutencao.

1) Cadastro de Servico

Para acessar a Aba de cadastro do tipo Servico, o caminho sera: PCP > PCM > Tipo de

Servico.


http://documentacao.microsys.inf.br/books/microys-industrial-|-pcp/page/osm
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|I Financeiro Contabilidade Controladoria Configurages Janelas

FCF (Programacao e Controle da Produgao) 3

Producao

Cadigos de Barra

Processos

0SM Funcionario

0OSM Solicitacdo

PCM Painel de Controle

Tipo de Servigo |

Tipo de Aplicagdo

Tipo de Manutengio

Com a tela de cadastro de Servico aberta, va até a barra superior no canto esquerdo botao

Incluir [F3], o primeiro campo de informacao a ser informado sera a Descricao do Servico.

Cadastro

Chave

Descrigiio ||

Tipo de Manutencio |:|
oot | []

|sudrio Sistema Data

Com a descricao do tipo servico ja informado, a préxima informacao sera Tipo de
Manutencao a ser informado, no campo é possivel adicionar a informacao de duas formas,
digitando o cddigo do cadastro do Tipo Manutencao ou realizando uma pesquisa de

informacdes, clicando nds 3 pontos de reticéncias.
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Cadastro

Chave

Descricdo |REPROGRAMACED DE CLP

Tipo de Manutencio I:I

Tipo de Aplicacao

|sugrio Sistema Data

Na pesquisa de informacdes, as informacdes apareceram listadas quando cadastradas,
tendo a necessidade de pesquisas podera utilizar o filtro de pesquisa na lateral direita
[F2] - Campos e definir o campo de informacao de sua preferéncia. Com o tipo de

manutencao selecionado, click em OK [F10].

Pesquisa de Informagdes >
[Ezpaco] - Pezquiza [FZ] - Campos

|| |Descri|;5|:| j

PREVENTIVA

Y @ v

Filtrar [F9] Cancelar [Fa] QK [F10]

Com as etapas anterior informadas, a ultima informacao sera o Tipo de Aplicacao.

Cadastro

Chave

Descricio |REPRGGRAMA-;EO DE CLP|

Tipo de Manutencao

|Isugrio Sistema Data
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O Processo para informar o Tipo Aplicacao sera igual ao do Tipo Manutencao que

realizamos anterior.

Cadastro

Chawve

Descricio |REPROGRAMAQE0 DE CLP

Tipo de Manutencdo III

Tipo de Aplicacdo |5

[

sugrio Sistema Data

Pronto, concluimos o cadastro de tipo servico.

Cadastro

Chave

Descrigao |
Tipo de Manutengia l:l

Usudrio Sistema
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Tipo de Aplicacao

PCM - Aplicacao Tipo

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de

como cadastrar o Tipo Aplicacao.

A Aba de cadastro de tipo aplicacao, pertence uma hierarquia de informacdes para

estarmos realizando o cadastro do tipo servico.

1) Cadastro de Aplicacao.

Para acessar a Aba de cadastro do tipo Servico, o caminho sera: PCP > PCM > Tipo

Aplicacao.


http://documentacao.microsys.inf.br/books/microys-industrial-|-pcp/page/tipo-de-serviço

Financeiro Contabilidade Controladoria Configuracdes Jlanelas

PCP (Programacdo e Controle da Producdo)

Produgao

Cddigos de Barra

Frocessos

PCM - Planejamento e Controle da Manutengio 3

0OSM Funcionario

0SM Solicitagao

PCM Painel de Controle

Programacdo dos Servicos

| Tipo de Aplicacao |

Tipo de Manutengdo

Com a tela de cadastro de aplicacao aberta, va até a barra superior no canto esquerdo

botao Incluir [F3], no campo descricao informe o aplicacao que deseja.

Chave

Descricdo  |AUTOMACAD]

sudrio Data

Pronto, concluimos o cadastro de tipo Aplicacao.

Lembre-se de quando finalizar o cadastro de uma informacao de estar gravando a

mesma, para isso bastar clicar em Gravar [F5].
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Chave

Descricdo

Usudrio
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Tipo de Manutencao

PCM - Manutencao Tipo

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de

como cadastrar o Tipo Manutencao.

A Aba de cadastro de tipo manutencao, pertence uma hierarquia de informacdes para

estarmos realizando o cadastro do tipo servico.

1) Cadastro de Aplicacao.

Para acessar a Aba de cadastro do tipo Servico, o caminho sera: PCP > PCM > Tipo

Manutencao.
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ECP | Financeiro Contabilidade Controladoria Configuragies Janelas
PCP (Programacdo e Controle da Produgao)

-

Producdo 3

Cddigos de Barra *

Processos 3

FCM - Planejamento e Controle da Manutengao 3

0sM 3

0SM Funcionario

0SM Solicitagdo

PCM Painel de Controle

FProgramacao dos Servigos

Tipo de Servigo

Tipo de Aplicacdo

Tipo de Manutengdo

Com a tela de cadastro de manutencao aberta, va até a barra superior no canto esquerdo

botao Incluir [F3], no campo descricao informe o manutencao que deseja.
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O Cadastro do tipo manutencao ja traz a indicacao das modalidade de manutencao, pode-
se realizar o vinculo tipo manutencao corretiva, com a descricao corretiva ou realizar o

vinculo tipo de manutencao Preditiva com um descricao desejada, exemplo Inspecao.

Chave
Descricdio |m

Tipo de Manutencdo | Preditiva ~

|sudrio Data
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