OSM Solicitacao

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de
como realizar a solicitacao de Ordem de Servico de
Manutencao.

Este mdédulo tem a finalidade de realizar a "ponte de comunicacao" da manutencdo com os
demais centros de custos das industrias, através dele é possivel solicitar junto a manutencao
ordens de servico de manutencao e acompanhar o seu status.

1) Preenchimento da Solicitacao Ordem de Servico
Manutencao.

Para efetuar a emissao da solicitacao de OSM através do sistema Microsys, Acesse PCP > PCM >
OSM > OSM Solicitacao. Va até a barra superior no canto esquerdo botao Incluir [F3], o primeiro
campo de informacdo a ser informado sera o Equipamento / Ativo, caso o servico nao envolva o
Equipamento / Ativo e sim o Centro de custo, podera ser ignorado e informado o nimero do
centro de custo.

O Status de definicao que se encontra OSM é mostrado no campo OSM / Solicitacdo ou
Ordem de Servico no canto superior direito da tela.

Mimero: 13385 Data Abertura: 27/01/2021 13:23
Equipamento / Ativa: 30745 |PRENSA TIPO EXCENTS ELO ASC 160 TONELADA Status: [Aberts
Cenftro de Custo: 1488 |ESTAMPARIA Filial:
Funcondrio Soitante: | 2241/ | ACIDO ACETICO ETILICO DA SILVA Prioridade:
Fundondrio Executor: Usudrio:
Data/Hora inido: DataMHora fim: Usudrio Data: |27/01/2021 13:45:55

2) Funciondrio Solicitante.
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O sistema Microsys ira preencher automaticamente o nome do Funcionario Solicitante através do
vinculo de cadastro do usudrio, caso o Funcionario Solicitante seja outro, basta realizar uma
pesquisa de informacdes e entao informar o solicitante.

Na solicitacdo o Campo Funcionario Executor, fica inabilitado para preenchimento, a
gestor do PCM ira direcionar o Executor.

3) Indicacao de laudo / Queixa.

Na aba do Laudo / Queixa o Funcionario Solicitante irdo descrever o que esta ocorrendo de
inconsisténcia nos Equipamentos / Ativos ou no Centro de Custo, simplesmente solicitar a troca
de uma pistola de ar.

Servicos - Laudo fQueixa | Observacio |
TROCA DE PISTOLA DE AR DA F’R.EI‘ISA|

Pronto, concluimos sua solicitagcao de OSM.

4) Legenda de Status da OSM.

Para acompanhar a situacao de Status da sua solicitacdao, no canto superior esquerdo da tela,
Click na Aba Consulta e logo abaixo estara a legenda de cores referente a cada Status, azul é cor
referente a Solicitacdes.
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5) Mudanca de Tipo de OS / Solicitacao.

Para efetuar a mudanca de OS / Solicitacao através do sistema Microsys, Acesse PCP > PCM >
OSM > OSM. Localize na legenda a Solicitacao (imagem anterior), abra a solicitacao de OSM e no
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Campo OS / Solicitacao, mude de solicitacao para Ordem de Servico.

Fundionsrio Solictante: |ACIDO ACETICO ETILICO DA SLVA
Funcionério Executor: Ijl |

Data/Hora inicio: v DatafHora fim:

Nimero: 13885 Data Abertura: |27/01/202113:28  ~|
Euipamento | Ative: PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS
Centro de Custo: | 14l |esTampania

Usudrio: 11575
Ususdrio Data: |27/01/2021 14:15:22

Feito a mudanca de Tipo OS / Solicitacao, o préoximo passo é indicar o Servico e Iniciar OS e

estard Concluida.

Ndmero: 13885 Data Abertura: |27/01/2021 13:28 »
Equipamento / Ativo: [PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS
Centro de Custo: 14l [EsTAMPARIA
Funciondrio Solicitante: 2241 [-+)] |ACIDO ACETICO ETILICO DA SILVA
Funcionario Executor: |ANTONIO MORRENDO DAS DORES
DataMora inido; 27/01/202100:00 | Data/Hora fim: v

05 / Soliitagio: | Ordem Servigo |
Sauss Enpcenmo v
Filial: 1
Prioridade: 5
Usudrig: M35

Usugrio Data: | 27/01/2021 15:55:21
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Duvidas de como esta preenchendo a OSM, poder ser esclarecida no Manual OSM - Ordem de

Servico de Manutencao.
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