OSM

OSM - Ordem de servico
Manutencao

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade de
como emitir Ordem de Servico de Manutencao com e sem
a OSM - Solicitacao.

Este médulo tem a finalidade de realizar o Planejamento e Controle da Manutencao, vocé terd o
gerenciamento do Tipo servico, aplicacao, manutencao, nivel de prioridade, apontamentos de
horas e material consumidas, elaboracao dos cronogramas e controle do programacao de
servicos e parada de maquina. Acompanhamento de desempenhos através de relatérios.

1) Preenchimento da Ordem de Servico Manutencao.

Para efetuar a emissao da OSM através do sistema Microsys, Acesse PCP > PCM > OSM >
MANUTENCAO. V4 até a barra superior no canto esquerdo botdo Incluir [F3], o primeiro campo de
informacao a ser informado serd o Equipamento / Ativo, caso o servico nao envolva o
Equipamento / Ativo e sim o Centro de custo, poderd ser ignorado e informado o ndmero do
centro de custo.

05 [ Soligtagdo: | Ordem Servigo v,

Equipamento fAiwo Status: |Aberia
Centro de Custo: RIA Flial:
Funcionario Solicitante: ILICO DA SILVA Prioridade:

Fundondrio Executor: Usudrio: M-

Data/Hora inicio: DataHora fim: Listairlo Data: | 21/012021 10:56:19
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2) Funciondrio Solicitante e Executor.

O sistema Microsys ird preencher automaticamente o nome do Funcionario Solicitante através do
vinculo de cadastro do usuario, caso o Funcionario Solicitante seja outro, basta realizar uma
pesquisa de informacdes e entao informar o solicitante. Ja definido o solicitante, o Funcionario
Executor sera a préxima informacao.

Mdmera: Data Abertira: 21012021 10:22 | 05 J Soliditac3o: | Ordem Servico =
Equipaments [ Ative: 3074 |PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELD ABC 160 TONELADAS save:
Centro de Custo: 14 EST Filial
Fundionério Solictante: 2241l |ACIDO ACETICO ETI Priorid
Funciondrio Executors | 2242 | a1 ARENDO DAS DORE e
Data/Mora inicio: DatafMHora fim: Usudiio Data: | 21/01/2021 11:03:32

3) Indicacao do Servico e descricao do laudo / Queixa.

SERVICO MANUTENGAOD

O servico é informado no campo cédigo na aba servico.

" Servicos || Laudo /Queixa | Observagio | Requisicio Almoxarifado |

/| Descricdo

1 REPARO | CONSERTO PRENSA HIDRALILICA

1|CORRETIVA

M H 4 1ofl » » W 4 >

A descricao do Laudo / Queixa aba correspondente.
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. Servigos ' Laudo [Queixa || Observagio | Requisico Almoxarifado

PRENSA MAO ACIONA O RETORNO DO MARTELO

©) Q J| @ Q & ‘ N ‘ B} ¥
Iniciar 05 Apontamento Fechar OS5 | Abrir 05 Preenchimento Manual Imprirmir OS5

Parar 05 Cancelar 05

3) Iniciando a OSM e Status.

Com as etapas anterior preenchidas ( Equipamento / Ativo e/ou Centro de custo, funcionario
solicitante e executor, servicos, laudo / queixa) vamos Iniciar OS.

‘Io a .G, .S .8 1= |
Inidar OS5 Parar 05 | cancelar 05 Apontamento Fechar OS5 Abrir OS5

Apds clicar em Iniciar OS, o campo de Status serd alterado automaticamente para Em
Andamento.


http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/OSM---4.jpg
http://documentacao.microsys.inf.br/uploads/images/gallery/2021-01-Jan/OSM---6.jpg

Nimero: 13881 Data Abertura: (21/01/2021 10:22 w

Equipamento [ Ativo: 3074[:-|| |PRENSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TONELADAS
Centro de Custn: 1488 [ESTAMPARI
Funciondrio Solictante: ACIDO ACETICO ETILICO DA SILVA
Funciondrio Executor: 2242 ]| | ANTONIO MORRENDO DAS DORES
Data/Hora inedo: | 21/01/2021 00:00 DataHora fim:

| Servips | Laudo /Queixa | Observacio | Requisicio Almoxarifado |
PREMNSA MEDACICN#DRETCRNODDWELD

Parar Q5

Apontamento || Fecharos || aoeros | Preenchimento Manual | | _ Imprimir 05

O Botao Parar OS, aplica-se quando tiver a necessidade de Parar OS por algum motivo, exemplo:
Aguardando compras / chegada de pecas, servico de terceiras. O status também sera alterado
automaticamente para Parado.

4) Indicacao de Apontamento horas e materiais

consumidos.

Agora que o manutentor realizou o servico solicitado na OSM, vamos realizar o apontamento dos
procedimentos executados, vai ocorrer em 3 etapas : Observacao (descricao), Requisicao

Almoxarifado ( materiais ), Apontamento ( Horas).

A requisicao almoxarifado deve ocorrer com o status Andamento, no status finalizada nao
sera possivel fazer o vinculo na requisicao de Ordem de servico.
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Parar 05 celar 05 Apontamento Fechar 05 Preenchimento Manual Imprimir OS5

Na Aba do campo Observacao serd descrito os procedimentos que o manutentor realizou.

Servigos I/LauduIQueixa /l Chservacdo | Requisicin Almoxarifado l

FOI REALIZADO A TROCA DE VALVULA ALIVIO E CONTROLE DO COMPRESSOR DO MARTELQ|

Na Aba do Campo Requisicao Almoxarifado, as informacdes sao listadas através da baixa que é
realizada na requisicao de almoxarifado.

Servicos | Laudo /Queixa | Observacio . Requisico Almoxarifado
| REQUISICAO PRODUTO
d|Fiisl |Emisslo  Nimero  |Mem |  Quantidade| Unitdiio| Total Cédigo |TP |UND | DesaricBo

» 1|26/01/2021 7 1,000 | 357,107 357,11 20578/MC |UN | VALVULA CH3 5/2 1/2 COM. ELETR RM 24 VCC

Na requisicao Almoxarifado as colunas de informacdes vinculadas a ordem de servico
serao: Cédigo da Maquina, Ordem de Servico, Centro de Custo. Conforme exemplo abaixo.

Itens rggrupadul

Cadigo | Ordem Centro de I
Maguina | Servico Cuzto

3074 13881

Dezcrigdo dos Produto Und | Tipo| Saldo Produto | Cluantidade

| UM |MC 3.0000 1.0000

1 IR oL UL CHE 52 1/2 COM. ELETR RM 24 %CC F
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Com tela de apontamento aberta, Click em Iniciar [F3] e logo apds informe o funcionéario executor.

ltens da Ordern de Servigo >
M
B _
Eg F'I? L'bﬂ
4 4 RalZar: IDErd;
s 7] Euccliie [ Apontamento F8] | | Equipemento [F7] Fechar [F10]
Chave: Data Emissdo: ~
Funcionario: E
Motiva da parada:
il APONTAMENTO DATA INICIO | DATA FINAL USUARIO
ZChave  |Emissdo Data / |Hora Data Hora  |Nome \Data
Agora com o funcionario informado, o préximo passo é Finalizar Apontamento [F8].
[tens da Ordemn de Servigo >
@ "
= 0 Eg @ Hr[ahj;r Libie{rﬁar :
Iniciar [F3] Parada [F4] | Abrir [F5] . Bxccluir [Fa] Apontamentn F&] [NEquipamenta [F7] Fechar [F10]
Chave: 6268 Data EmissSo: 25/01/2021
Funciondrio: 2242[]| | ANTONIO MORRENDO DAS DORES
Motivo da parada:
APONTAMENTO DATA INICIO DIATA FINAL USUARIO
i . |- : L Data
MSYS 26/01/2021 14:(

Na tela PCM - Periodo do Movimento serd informado Data inicial / Hora final e Data Final / Hora

Final e logo apds Confirmar [F5].

PCM - Periode do Movimento

Data lnicial: |26/01/2020  ~ | Hora Inicial: |09:00
Data Final: | 26/01/42020 -~ Hara Final: | 11:48

@ Cancelar [FA] o CanFirmar [F5]

Ao realizar o apontamento do Periodo do Movimento, deve-se ter atencdo aos intervalos

r

[ [l

de Periodos / turno, sem a indicacdo PCM contabilizard as horas corrida.
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PCM - Pericdo do Movimento

Data Inicial: [26/01/2020 | Hora Inicial {1315 =
Data Final: |26/01/2020 Hora Final: | 1409 =

@ Cancelar [FE] Q ConFirmar [F5]

Apontamento com mais que um funcionario executor, o processo de apontamento serd 0 mesmo
gue anterior. Com tela de apontamento aberta, Click em Iniciar [F3] e logo apds informe o
funcionario executor. Com o funcionario informado, sera repetido o processo de Finalizar

apontamento [F8].

( Itens da Ordem de Servigo >
i
= ps -
= © B B L7 |
] Iniciar [F3] Parada [F4] Abrir [F5] Excluir [F8&] — Libzrer Fechar [F10]
Apontamento F8] | Eguipamento [F7]
1
i Chave: 5271 Data Emissdo: | 25/01/2021
L
Funcionario: 2243 [| [AMIMN AMAOU AMADC
Motivo da parada:
| APONTAMENTO DATA INICIO DATA FIMAL USUARIO
E|Chave | Emiss3o Data |Hora Data Hora MNome | Data
3 2012021 14:45:05 26/01/2021 14:¢
6270(25/01/2021 | 26/01/2021 13:15:00 26/01/2021 14:09:00 |MSYS 26/01/2021 14:]
6269(26/01/2021 | 26/01/2020 09:00:00 26,/01/2020 11:48:00 |MSYS 26/01/2021 14:]

5) Ajuste de Apontamento - Abrir [F5] ou Excluir [F6].

Na impressao da ordem de servico abaixo, foi visualizado que nao foi respeitado o Periodo /
turno. Para editar o apontamento, click em Abrir [F5] e logo apds Finalizar Apontamento [F8].
Caso necessario realizar a exclusao do apontamento, click em Abrir [F5] e logo apés Excluir [F6].

000007 REPARO [ CONSERTO PRENSA HIDRAULICA

CORRETIVA ELETROMECANICA
Codigo |Funcionario Apontamento Data Hora Inicio Data Hora Fim Total Horas
28/0172021 11:02:00 | 26/01/2021 11:35:00 00:30:00

002243 |AMIN AMAOQLU AMADO Kanutencio

002243 | AMIN AMAQU AMADO 26/01/2021 10:00:00 | 26/01/2021 15:14:39 05:14:39

260012021 131500 | 2801/2021 14:09:00 00:54:00
Total Horas Trabalhadas 06:38:39

002242 | ANTONIO MORRENDO DAS DORES Manutencéo

6) Finalizacao e Impressao da OSM.

Com o apontamento realizado nas etapas anterior, pode-se Fechar OS e o Status mudara para
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Finalizada.

G < | T E
Parar QS Apontamento Fechar QS Preenchimento Manual Imprimir OS
Basta Imprimir OS para visualizar a mesma.
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Solicitagdo de Servigo Numero: 13881

Pagina 1

b

Status: FINALIEZADA

Data abertura: 21/01/2021 10:22:16

Data inicio: 26/01/2021 11:05:00

Data fim: 26/01/2021

Solicitante: ACIDO ACETICO ETILICO DA SILVA

Executor: ANTONIO MORRENDO DAS DORES

Equipamento: 3074 - PREMSA TIPO EXCENTRICA MODELO ABC 160 TOMELL

Prioridade: 5

setorfPosto: ESTAMPARLA PESADA - ACB HIDRAULICA

Centro de custo: ESTANMPARIA

Laudo: SISTEMA DO COMPENSADCR DO MARTELC COM PROBLEMAS PNEUMATICOS.

Observagio: FOIREALIZADO A TROCA DE VALVULA ALIVIO E CONTROLE DO COMPRESSOR DO MARTELQ.

000007 REPARO / CONSERTO PRENSA HIDRAULICA

CORRETIVA ELETROMECANICA
Codigo|Funcionario Apontamento Data Hora Inicio Data Hora Fim Total Horas
002243 [AMIN AMAOU AMADQO Manutencdo | 28/01/2021 11:05:00 [ 25/01/2021 11:35:00 00:30:00
002242 | ANTONIO MORRENDO DAS DORES Manutencdo | 28/01/2021 13:15:00 | 25/01/2021 14:05:00 00:54:00
Total Horas Trabalhadas 01:24:00
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