Pedidos de Venda:
Devolucoes com
Rastreabilidade

Processo de devolucdes de pedidos (entradas) com rastreio de pedidos de saida.

®* Finalidade e configuracao
®* Criando um pedido de devolucao

* Rastreando pedidos devolvidos



Finalidade e configuracao

Este artigo tem como objetivo explicar a finalidade e definir a
configuracao para utilizar a rastreabilidade nas devolucbes de
pedidos de venda.

A finalidade do mdédulo é controlar as devolucdes de pedidos, rastreando quais os pedidos
de saida que serao vinculados no pedido de devolucao. Esse controle sempre serd pelo
pedido/ltem para que o sistema nao permita devolver mais de uma vez o mesmo produto

de um pedido de saida.

1) Ativar a rastreabilidade nas devolucoes

Para configurar a utilizacdo dessa funcionalidade, é necessario alterar a configuracao do
sistema. Acesse o menu "Configuracdes -> Configuracdes do Sistema -> Pedidos de

Venda" e altere o parametro "Rastreio de devolucdes" para "Sim".
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Criando um pedido de

devolucao

Este artigo tem como objetivo explicar como criar um pedido de
devolucao (entrada), e selecionar os pedidos de de saida que
ficarao vinculados.

1) Criar pedido de devolucao

Para criar um pedido de devolucao, é necessario alterar o tipo "Entrada/Saida" para
"Entrada", com isso ira abrir a tela para informar o tipo de venda e buscar os pedidos de

saida a serem devolvidos.
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3. Marcar e/ou desmarcar os itens a serem devolvidos
Nesse passo, sdo definidos quais os produtos que serao incluidos no pedido a
serem devolvidos (Lembrando que pode ser feita a devolucao parcial de um
pedido de saida quanto a quantidade parcial de um produto).

4. Alterar a guantidade a ser devolvida
E possivel devolver a quantidade parcial de um produto, com isso vocé pode além

de desmarcar produtos, devolver uma quantidade menor que o saldo.

2) Validacoes Feitas na devolucao

Existem algumas validacdes que sao feitas na criacao de um pedido de devolucao:
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Data |02/07/201 9:" Previs3o Entrega 02/07/2013 :I' [Data base Cobranga 02/07/2013 ¥ | | Desc Médio
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1. Nso permitira alterar a quantidade direto no item do pedido;
2. N3o permitira incluir um novo item direto no pedido;
3. Ao buscar um pedido, para os produtos que nao tem mais saldo, nao serao

listados na tela;
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4. Nao permite devolver uma quantidade maior que o saldo;
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Rastreando pedidos

evolvidos

Este artigo tem como objetivo mostrar como rastrear pedidos de

saida que foram vinculados na devolucao.

1) Rastrear pedidos devolvidos

Acesse 0 menu "Processos -> Devolucao - Rastreio de pedidos" e acesse a aba

"Devolucdes efetuadas" para identificar todos os pedidos de saida que foram utilizados.
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Observacao: Somente ird mostrar o menu "Processos -> Devolucdo - Rastreio de

pedidos" nas seguintes condicodes:

l.o campo "Entrada/Saida" deve ser "Entrada";

2. O sistema deve estar configurado para utilizar rastreio de pedidos;

3.0 cédigo do tipo de operacao da CFOP deve estar configurada com a opcao
"[03] - Devolucao";
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